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Vieobecné obchodni a licenéni podminky URS CZ a.s.
platné od 1.1.2025

TéSinas, Ze jste  se  rozhodli objednat nebo vyuZivat nase sluzby. Objedndnim nebo
vyuzivanim nasich sluzeb souhlasite s témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami. Peclivé si je
prosim prectéte. Objednavate-li nebo pouzivate-li nase sluzby pro organizaci, souhlasite s témito podminkami
jménem této organizace.

1. UVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel:

Spolegnost URS CZ a.s., se sidlem Praha 10, TiskaFska 257/10, PSC: 108 00, IC: 47115645, DIC: CZ 699000797,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1776, bank. spojeni:
Komeréni banka, a.s., ¢. U.: 1108021/0100, (dale jen , poskytovatel”) je vyhradnim viastnikem prav pro distribuci
pocitacovych programi a autorem databazi (dale spolecné jen jako ,aplikace”) ve smyslu autorského zakona.
Vzhledem k témto skutecnostem je poskytovatel opravnén poskytnout objednateli sluzbu udéleni licence
k uziti aplikaci, a to vSe za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi podminkami
spole¢nosti URS CZ a.s. (dale jen ,Vieobecné obchodni a licenéni podminky” nebo také ,VOLP““) a v nize
uvedeném rozsahu.

Objednatel:

Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba objedndvajici si u poskytovatele sluzbu udéleni licence k uziti
aplikaci prostrednictvim objednavky pisemné, e-mailové nebo elektronické (na internetovych strankach
poskytovatele), popf. zaplacenim ceny na zakladé predchozi nabidky poskytovatele

Klientsky portal URS:

Klientsky portal URS je webova aplikace poskytovatele provozovana na internetové adrese app.urs.cz. Slouzi
pro objednavani sluzeb administratorem licenci, pro prehled objednanych sluzeb a dale pro vstup do webovych
online aplikaci uzivateli licenci.

Administrator licenci:
Osoba na strané objednatele, kterd objednava u poskytovatele sluzby, je pfijemce fakturacnich doklad
poskytnutych sluzeb, uzavira za objednatele s poskytovatelem licenéni smlouvu.

UzZivatel licence (ddle jen ,uzivatel”):
Fyzickd osoba, kterd je pfimym uzivatelem aplikace.

Aplikace se déli na:
a. Lokalné instalované aplikace na pocitaci (dale jen , desktopové aplikace”), napf. aplikace fady KROS.
b. Webové online aplikace dostupné z webu Klientského portélu app.urs.cz (dale jen ,,webové aplikace),
napf. aplikace Kubix, BIM platforma, Cenova soustava URS online.

Nékteré aplikace mohou mit tyto verze:

— Placena verze — standardni aplikace urcend k béznému plnohodnotnému uzivani.

—  Skolni verze — specidlni aplikace uréend pro studenty a $koly. UZivateli nevznikd pravo na
plnohodnotné uZivani aplikace; skolni verze obsahuje rGzna funkéni omezeni zabrafujici jejimu
zneuZiti.

— Demoverze — testovaci, bezlplatna, ¢asové omezend verze aplikace urcend pouze k vyzkouseni
aplikace. UzZivateli nevznikd pravo na plnohodnotné uzivani aplikace; demoverze obsahuje rzna
funkéni omezeni zabranujici jejimu zneuZiti (napf. omezené exporty z aplikace jen pro nékolik polozek
apod.).

— Verze zdarma — jedna se o verzi aplikace, kterd je poskytovana zdarma (nap¥. BIM platforma).

Tyto VOLP se vztahuji na vSechny tyto verze aplikaci, neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak.
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Datum ukonceni platnosti licence (nebo také ,platnost licence do“) — den, do kdy pofizena licence plati a do
kdy lze aplikaci vyuZivat uzivatelem.

Ndpovéda pocitacového programu — ndpovéda dostupnd u desktopovych aplikaci v menu aplikace, nebo pod
klavesou ,,F1“, u webovych aplikaci v menu aplikace.

Il. PREDMET LICENCNI SMLOUVY A zZPUSOB JEJIHO UZAVRENI

Predmétem licencni smlouvy o poskytnuti licenci k uZivani aplikaci (dale jen ,smlouva®) je zavazek
poskytovatele spocivajici v udéleni casové omezené licence k uziti aplikaci specifikovanych ve smlouvé
a zdvazek objednatele spocivajici v povinnosti uhradit poskytovateli Uplatu za toto plnéni ve vysi a zplsobem
stanovenym témito VOLP. Smlouva mUZe byt uzaviena ve formé oboustranné podepsaného dokumentu,
elektronickym zplisobem nebo na zékladé objedndvky objednatele (déle jen ,objednavka“) a jeji akceptace
poskytovatelem.

Objednavka je ucinéna tadnym a uUplnym vyplnénim objedndvky, kterd je podepsana objednatelem
a poskytovateli doruéena v pisemné nebo elektronické podobé, nebo fadnym a dplnym vyplnénim a odeslanim
elektronického objednavkového formuldre na internetovych strankach poskytovatele, nebo zaplacenim ceny
na zakladé predchozi nabidky poskytovatele.

Licencni smlouva vznika pfi dokonceni objednavky na internetovych strankach poskytovatele, nebo zaplacenim
objednavky, nebo pfi vstupu uzivatele do aplikace. Podminkou pro uzavieni smlouvy je souhlas uZivatele
s platnymi VOLP.

Iil. ZPUSOBY PLATBY A DORUCENI

Objednatel se zavazuje za plnéni poskytovatele v souladu s témito VOLP uhradit za sluzby poskytovateli Uplatu
ve vysi dle aktudlniho ceniku zverejnéného poskytovatelem na webovych strankach poskytovatele (app.urs.cz,
www.urs.cz), prip. ve vysi sjednané v objednavce potvrzené poskytovatelem, véetné uhrady zdkonem
stanovené DPH.

Objednatel se zavazuje uplatu uhradit hotové, kartou, online platbou, nebo bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele na zakladé proforma faktury, faktury vystavené poskytovatelem se splatnosti 14 dnli ode dne
vystaveni faktury a se véemi nalezitostmi dafiového dokladu, nebo platebnich tdajd v Klientském portélu URS.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou Uplaty se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli trok z prodleni
ve vysi sjednané ve smlouvé, popf. stanoveny platnymi pravnimi predpisy za kazdy zapocaty den prodleni,
pokud neni smluvné ujednano.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze po dobu platnosti vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem zaloZzeného
vsouladu stémito VOLP muZe sjednanou uUplatu upravit na zakladé platného a zverejnéného ceniku
poskytovatele.

Doruceni:
—  Poskytovatel udéli licenci k aplikacim objednateli v pfipadé objednani na Klientském portalu URS
a thradé ceny platebni kartou, online platbou nebo bankovnim prevodem nejpozdéji 1 pracovni den
po potvrzeni Uhrady na Ucet poskytovatele.
— Vostatnich pripadech se poskytovatel zavazuje predat licence aplikaci objednateli nejpozdéji do
14 dnl od data jejich uhrazeni, ledaZe se poskytovatel a objednatel dohodnou jinak.

Poskytovatel poskytne objednateli
-V pfipadé desktopovych aplikaci rozmnozeninu aplikace specifikovanou v objedndvce nebo smlouvé

ve formé odkazu ke staZzeni z internetového uloZisté (dale jen ,,rozmnoZenina aplikace”).
-V ptipadé webovych aplikaci pfistup do téchto aplikaci.

Dnem uhrazeni jakékoli ¢astky fakturované poskytovatelem objednateli se rozumi den pfipsani predmétné
Castky na prislusny ucet poskytovatele, nebo den zaplaceni ¢astky v hotovosti.
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IV. LICENCENCNi OPRAVNENI A AKTIVACE LICENCE

1. Obecné pro praci s aplikaci je nutné mit jeji platnou licenci. Pfedmétem licence je udéleni souhlasu
poskytovatele na uzivani aplikace uzivateli, za podminek uvedenych v téchto VOLP.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli opravnéni k uziti aplikace v nasledujicim rozsahu:

— Dle zakoupené varianty a konfigurace aplikace, a na dobu a v poctu licenci uvedenych v objednavce.
Jednu licenci je u webovych aplikaci opravnén vyuzivat jen jeden uzivatel a ve stejné dobé vzdy jen
z jednoho zafizeni (PC, tablet, telefon apod.).V pripadé desktopovych aplikaci jedna licence
(instalace) opravnuje k uzivani aplikace jednoho uZivatele na jednom pocitaci (tzv. pojmenovany
uzivatel). V pfipadé termindlovych instalaci mdZe byt aplikace zpfistupnéna jen pro takovy pocet
pojmenovanych uZivatel(, pro ktery byla pofizena licence.

— Nevyhradné.

Objednatel neni povinen licenéni opravnéni vyuzit.

3. Prozpfistupnénilicence je nutna registrace uzivatele jeho e-mailem na internetovych strankach poskytovatele,
nebo vyuziti pridéleného licenéniho opravnéni od poskytovatele.

4. Objednatel souhlasi s pfidélovanim a kontrolovanim licenci vSech aplikaci poskytovatelem, které probiha
vzddlené pres internetové pripojeni, a ddle se zavazuje umoznit zastupci poskytovatele provedeni kontroly, zda
je aplikace pouzivana podle podminek danych objedndvkou nebo smlouvou a témito VOLP.

V pripadé desktopovych aplikaci je po instalaci aplikace povinna aktivace aplikace zplisobem popsanym po jejim
spusténi. Pokud dojde k Upravé hardwaru pocitace nebo k inovacim aplikace, mlZe byt pfed provedenim
Upravy vyZzadovana deaktivace a po provedeni Upravy nova aktivace aplikace. V aplikaci jsou obsazeny
technologické prostredky, které byly navrzeny s cilem zabranit pouziti aplikace bez licence. Poskytovatel
pouZije tyto prostredky k potvrzeni, Ze objednatel pouZiva legalné licencovanou kopii aplikace. Aplikace mize
pro sv{j provoz v bézném i termindlovém reZimu vyZadovat spojeni s licenénim serverem poskytovatele ¢i jeho
dodavatele za ucelem ovéreni legalnosti poutziti licence.

5. Objednatel v souladu s jednotlivymi ustanovenimi autorského zakona neni opravnén:
—  poskytnout licenéni kli¢/pfistupové licenéni idaje nebo aplikaci zpFistupnit k uZiti jiné pravnické nebo
fyzické osobé,
— provozovat aplikaci pro jiného uzivatele tretich stran, neni-li smlouvou stanoveno jinak,
— upravovat, prekladat ¢i jinak ménit aplikaci,
— upravovat obsah databazi aplikace jinymi prostfedky,
— integrovat aplikaci nebo jeji databaze do jinych systémdi,
— odstranovat nebo ménit jakékoliv souvisejici elektronické informace k aplikaci.

6. Aplikace a Klientsky portdl URS mohou umozZiiovat pfistup k produkt@im, sluzbam, webovym lokalitam,
propojenim, obsahu, materialim, odbornym znalostem, integracim anebo aplikacim od tfetich stran — tj. od
jinych subjektl neZ od poskytovatele (dale jen ,aplikace a sluzby tfetich stran”). UZivatel bere na védomi, Ze
prostiednictvim aplikaci nebo Klientského portalu URS 74da o poskytovani téchto aplikaci a sluZeb tetich stran.
Aplikace a sluzby tretich stran mohou umozZnovat ukladani obsahu nebo Udaji u vydavatele, poskytovatele
nebo provozovatele aplikaci a sluzeb tretich stran. Aplikace a sluzby tfetich stran mohou informovat o zasadach
ochrany osobnich Udaji nebo mohou vyZadovat pred jejich instalaci nebo pouZivanim odsouhlaseni
dodatecnych podminek. Pred ziskanim, pouzivanim, vyzaddnim nebo propojenim svého uctu Klientského
portalu URS nebo aplikaci poskytovatele s jakymikoliv aplikacemi a sluzbami tfetich stran by si uzivatel mél
precist vSechny dodateéné podminky a zdsady ochrany osobnich udaja.

V. OBSAH UZIVATELE VE WEBOVYCH APLIKACICH

1. Veskeré soubory a informace nahrané uZivatelem do aplikace jsou divérné a vyhradné ve vlastnictvi uZivatele
(dale jen ,uzivatelsky obsah”). Tyto VOLP neposkytuji poskytovateli Zadnd prdva na tento uZivatelsky obsah.
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K uZivatelskému obsahu ma pfistup pouze uzivatel, ktery zna uzivatelské jméno a heslo. Poskytovatel
shromazZduje pouze uZivatelskd jména uZivateld. S jejich hesly nedisponuje, hesla nejsou nikde ukladana, ani
archivovana.

Webové stranky aplikaci jsou zabezpeceny protokolem https, ktery zarucCuje bezpectny prenos dat mezi
zarizenim uzivatele a aplikaci tak, aby nemohly byt nikym zachyceny a zneuzity pfi pfenosu.

Poskytovatel z ddvodu uloZeni uZivatelského obsahu na serverech poskytovatele nebo divéryhodnych tfetich
stran, se kterymi poskytovatel spolupracuje, spravuje tento uzivatelsky obsah, ale neni opravnén s nim nijak
nakladat bez vyslovného souhlasu uZivatele — napfiklad z didvodu pomoci uZivateli pfi problémech s pouZitim
apod.

Pokud uZivatel sdili sv(j uzivatelsky obsah pomoci aplikace s jinymi osobami, musi vzit na védomi, Ze kazda
takova osoba ho mUze na celém svété pouzivat, ukladat, zaznamenavat, reprodukovat, vysilat, pfenaset, sdilet,
zobrazovat, zverejiovat i odstranovat. Pokud uzivatel nechce, aby tyto osoby tuto moznost mély, nemél by
pouzivat sluzby na sdileni svého uzivatelského obsahu, nebo by mél osetfit nakladdnim s nim ze strany téchto
osob jinak — napf. smluvné.

UZivatel bere na védomi, Ze aplikace nezabezpecuji archivaci dat. Poskytovatel dirazné doporucuje, aby si
uzivatel pravidelné vytvarel zaloZni kopie uZivatelského obsahu. Poskytovatel neodpovida za obsah ani
materidly odevzddvané, ukladané anebo sdilené jinymi osobami pomoci sluzeb aplikaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout obsah, pokud prekracuje limity pro Ulozisté nebo velikost souboru
povolené v aplikacich. Konkrétni limity pro velikosti souborl jsou uvedeny na webu app.urs.cz u danych
aplikaci, které toto omezeni maji.

UzZivatel prohlasuje a zarucuje se, Ze ma (a bude mit) vSechna potfebna prava na obsah, ktery odevzdava, uklada
anebo sdili prostfednictvim aplikace, a Ze shromazidovanim, pouzivanim a uchovdvanim obsahu
prostrednictvim aplikace nebude porusovat Zzadné zdkony ani prava jinych osob.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pfezkoumat uzivatelsky obsah a chovani uzivatele aplikace za ucelem
dodrZovani téchto podminek a odstranit anebo zablokovat jeho obsah z aplikace, pokud zjisti, Ze obsah m(ze
porusovat prislusné zakony nebo tyto podminky. Poskytovatel vSak timto nepfebira odpovédnost za uzivatelsky
obsah, ktery uzivatel do aplikace nahraje. Za uzivatelsky obsah je odpovédny pouze uZzivatel.

Pro urcité funkce aplikaci, jako jsou naptiklad nidhledy dokumentd, tfidéni, Upravy, vyhledavani apod. je ze
strany poskytovatele potireba, aby jeho systémy skenovaly, pouzivaly a ukladaly uzivatelsky obsah. UZivatel toto
bere na védomi a souhlasi s timto postupem poskytovatele nebo divéryhodnych tretich stran, se kterymi
poskytovatel spolupracuje.

VI. ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Poskytovatel poskytuje objednateli na pocitacové programy zaruku pod dobu platnosti objednané sluzby.
Zaruka se vztahuje na fungovani pocitacového programu zplsobem popsanym v napovédé tohoto programu
a vztahuje se pouze na zasadni a podstatné vady, které dlouhodobé (nejméné 7 pracovnich dni) prokazatelné
znemoznuji radné uzivani pocitacového programu. Zaruka poskytovana poskytovatelem se nevztahuje na vady
vzniklé nespravnou instalaci pocitacového programu, jeho uzivani v rozporu s ndpovédou, na vady vzniklé
neopravnénym zasahem do pocitatového programu, zplisobené vadami hardwaru, vadami jiného SW,
jednorazové vady, které se po tzv. restartovani pocitace nasledné jiz neprojevi apod. Poskytovatel neposkytuje
Zadné jiné zaruky na pocitacové programy. Objednatel je povinen vyskyt zdsadni vady oznamit poskytovateli
pisemné. Oznameni o vyskytu vady musi obsahovat oznaceni objednatele, detailni popis vady, datum pocatku
vyskytu vady a pripadné dalSi okolnosti svyskytem vady souvisejici. Poskytovatel se zavazuje zahdjit
v pfimérené Ih(ité prace na odstranéni vady oznamené objednatelem vyse uvedenym zplsobem.

Poskytovatel neodpovida za spravnost vysledk( a Gdajd ziskanych pouzivanim aplikaci. Objednatel bere na
védomi, Ze databaze aplikaci vCetné jejich aktualizaci, resp. smérné ceny, které jsou soucdsti databazi, jsou
fakultativni a slouzi pouze jako podklad pfi sjednavani cen dle ustanoveni § 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch,
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ve znéni pozdéjsich predpisll a za jejich pouZziti v plném rozsahu odpovida objednatel. Déle objednatel bere na
védomi, Ze tyto ceny jsou kalkulovany za urcitych kvalitativnich a kvantitativnich podminek, proto je nutné pred
jejich pouzitim ovéfit, zda tyto podminky souhlasi s ocefiovanou skutec¢nosti nebo podminkami uvedenymi
v konkrétnim projektu.

Poskytovatel neodpovida za soulad funkci aplikace s pozadavky ¢i ocekavanimi objednatele nevyvolanymi
poskytovatelem, nebot kazdy mulzZe vyuZit demoverzi aplikace pro ovéreni funkcionality pred objednanim
sluzby poskytnuti licence, nebo vyuZzit informace a instruktazni videa k dané aplikaci na internetovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel a objednatel vylucuji odpovédnost poskytovatele za nasledky, Skody a Ujmy (dale spolecné jen
,Skody”), at jsou jakékoliv (véetné nikoliv vyhradné naslednych $kod, nepfimych a vedlejsich $kod, vicendkladd,
$kod v disledku uslého zisku z podnikani, pferuseni funkénosti ¢i nedostupnosti, podnikani, ztraty informaci o
podnikani nebo jakychkoliv dalSich financnich ztrat), i kdyz vznikly na zakladé pouziti nebo nemoznosti pouziti
aplikace, a to i v pfipadé, Ze poskytovatel byl oznacen jako plvodce téchto skod, a také véetné pripadu, Ze
takovou mozinost bylo moZiné predem predpokladat. Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk
objednatele. Objednatel pouziva aplikaci dle své svobodné volby a dobrovolné.

V zadném pripadé celkovad vyse nahrady Skody zplsobené pripadnym porusenim smluvnich ¢i zakonnych
povinnosti ze strany poskytovatele neprevysi ¢astku zaplacenou objednatelem za sluzby poskytovatele
v daném roce, a to bez ohledu na vysSi a druh uplatiované nahrady vzniklych Skod; toto omezeni strany
a objednatel vyslovné sjednavaji, objednatel se narok( nad jeho ramec vzdava.

Porusi-li objednatel autorska prdva, je poskytovatel opravnén v souladu s § 40 a nasl. autorského zakona
pozadovat po objednateli mimo jiné:
a. Sdéleni adaji o zplsobu a rozsahu neopriavnéného uZiti, o plvodu neopravnéné zhotovené
rozmnoZzeniny ¢i napodobeniny aplikace (pfistupu k licenci, pocitacového programu nebo databazi),
o zpUsobu a rozsahu jejiho neopravnéného uZiti, o jeji cené, o cené sluzby, kterd s neopravnénym
uzitim aplikace souvisi, a o osobach, které se neoprdvnéného uziti aplikace ucastni, véetné osob,
kterym byly pfedmétné rozmnozeniny ¢i napodobeniny aplikace uréeny za ucelem jejich poskytnuti
tfeti osobé.
b. Ndahradu Skody vzniklé poskytovateli.
c. Vydani bezdlivodného obohaceni vzniklého neopravnénym nakladanim s uzivanim aplikace.

VII. REKLAMACNI PODMINKY

Reklamaci musi objednatel u poskytovatele uplatit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.

Reklamace musi obsahovat Udaje uvedené v ¢lanku VI. odst. 1. Pokud tyto udaje reklamace neobsahuje,
poskytovatel vyzve objednatele, aby ve stanovené Ih(té doplnit potfebné Udaje, jinak nebude mozné reklamaci
fesit a reklamace bude odloZena.

V pripadé neopravnéné reklamace ma poskytovatel pravo vyuctovat objednateli vzniklé ndklady souvisejici
s proSetrenim reklamace.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Osobni Udaje objednatele (popf. osob jednajicich za objednatele) poskytnuté objednatelem pfi uzavreni
smlouvy nebo zaslani objedndvky budou poskytovatelem zpracovavany pro ucel uzavieni a plnéni smlouvy
a pro ucel opravnénych zajma spravce, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a po jeho ukonceni po dobu do
Uplného splnéni vsech prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu vzniklych. Spravcem osobnich Gdaja je
poskytovatel, osobni Udaje nebudou bez souhlasu objednatele (popf. subjektd Udaji) poskytovany jinym
spravclim. Ke zpracovani neni potfeba souhlas subjektu Udajl, nebot ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism b) nafizeni
GDPR se jedna o zpracovani osobnich adaju, které je nezbytné pro plnéni smlouvy, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism
f) natizeni GDPR se jedna o zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajm( sprévce. V souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism f) nafizeni GDPR mohou byt osobni Udaje zpracovany rovnéz pro ucely pfimého marketingu, a to az do
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doby uplatnéni namitky podle ¢l. 21 nafizeni GDPR. Subjekt idajd ma vici spravci pravo na pfistup k osobnim
udajlim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Dalsi informace k ochrané osobnich tGdajd jsou uvedeny v tomto dokumentu: ,Zpracovani osobnich tdaji“ na
www.urs.cz a jsou nedilnou soucasti téchto VOLP.

Poskytovatel a objednatel se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tretimi osobami dlvérné
informace, tj. skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi a informace o osobnich tGdajich.

Za davérnou informaci se povazuji zejména:

— VSechna obchodni tajemstvi, know-how, postupy, myslenky, navrhy a vSechny souvisejici informace,
které strana zpfistupni anebo odhali druhé strané nezdvisle na tom, zda se tak stane Ustné, pisemné,
ve formé elektronického dokumentu, vizudlniho nebo zvukového zaznamu ¢&i jakymkoli jinym
zpUsobem.

— Informace technického, hospodafského a obchodniho charakteru, informace o zplsobu tvorby cen.

— Existence a obsah jakychkoli diskusi v souvislosti s predmétem smlouvy.

— Smlouva a jeji pfipadné dodatky.

Obé strany souhlasi’s uvadénim nazvi své firmy/organizace v tiskovych materialech, v referencnich listech a pfi
propagacnich akcich.

Objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel za Gcelem zkvalitfovani sluzeb a ovéreni uzivani aplikace v souladu
s témito VOLP ziskdaval, zpracovaval, vyuzival a uchovaval Udaje statistického a technického charakteru
z aplikace objednatele s vyjimkou osobnich a obchodnich Gdaj objednatele.

IX. SMLUVNI POKUTY

V pfipadé podstatného poruseni licenéniho ujednani v zavazku stanoveném v ¢lanku IV. odst. 5 je poskytovatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu vici objednateli ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych).
Smluvni pokuta je v pfipadé jejiho uplatnéni splatnd na zdkladé doruceni pisemné vyzvy poskytovatele
objednateli k jejimu uhrazeni, a to neprodlené, nejpozdéji do 3 dnl ode dne doruceni této vyzvy, bankovnim
prevodem na Ucet poskytovatele. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na nahradu $kody.

X. UKONCENi SMLOUVY

Kazda ze stran je oprdvnéna smluvni vztah skoncit vypovédi bez uvedeni divodu nebo odstoupenim v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Pokud se objednatel s poskytovatelem nedohodli smluvné jinak, vypovédni Ih(ta
C¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu objednatel nemd ndrok na vrdceni Uplaty zaplacené
objednatelem za sluzby poskytovatele v daném roce.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy nebo od plnéni poskytovaného na zakladé objednavky odstoupit
s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze objednatel porusi ustanoveni v ¢lanku IV. odst. 5, nebo bude v prodleni
s thradou Uplaty o vice nez 15 dnd. Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a doruceno objednateli. U¢inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni objednateli. Odstoupenim poskytovatele zanikaji
veskerd prdva a opravnéni objednatele podle téchto VOLP, pfipadné objednavky nebo smlouvy. PInéni
poskytnutd objednatelem poskytovateli se nevraci.

Xl. ZMENY PODMINEK

Poskytovatel je oprdvnén tyto VOLP ménit. Poskytovatel ozndmi objednateli navrzenou zménu prostfednictvim
e-mailové adresy poskytnuté objednatelem nejpozdéji 30 dnl pred nabytim Gcinnosti této zmény. V pripadé,
Ze objednatel tuto zménu pisemné neodmitne formou vypovédi dle nasledujici véty, nabude navrzena zména
VOLP ucinnosti. Pokud objednatel s navrzenou zménou nebude souhlasit, je opravnén pred navrzenym datem
ucinnosti zmény VOLP z tohoto ddvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét, a to pisemné. Pravni G¢inky takové
vypovédi objednatele v takovém pripadé nastanou ke dni Ucinnosti zmény VOLP. Objednatel je kdykoliv
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v prabéhu vypovédni doby opravnén odvolat svou vypovéd. Odvolanim vypovédi objednatel potvrzuje, Ze
s navrhovanou zménou VOLP souhlasi.

Poskytovatel je opravnén tyto VOLP jednostranné zménit, pokud tim nedojde ke zméné prav a povinnosti z jiz
uzavieného smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem (napt. se zavadénim novych pocitacovych
programi i databazi), nebo zmény 0dajl, které jsou Cisté formalniho charakteru a nejsou uréeny dohodou
smluvnich stran (zejména, ne vsak vylucné udaje jako sidlo poskytovatele, zména obchodni firmy apod.) nebo
jde-li o zmény pfimo vyvolané zménou pfislu$nych pravnich predpist. U¢innost takové zmény VOLP nastane ke
dni uverejnéni nového znéni VOLP na strankach www.urs.cz, nebo k pozdéjsimu datu, které poskytovatel uvede
v ozndmeni uverejnéném spolu s novym znénim VOLP. O takové zméné VOLP poskytovatel objednatele
predem vhodnym zplsobem informuje.

XIl. RESENi SPORU

Objednatel a poskytovatel jsou povinni komunikovat v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivého
obchodniho styku, neznevazovat nebo jinym zplisobem neposkozovat dobré jméno druhé smluvni strany nebo
jeji povést.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spord o obsah a plnéni smluvniho vztahu zaloZeného v souladu s témito
VOLP vynalozi veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od smluvniho vztahu odstoupit, nebo
zpUsobujici jeji neplatnost.

Pro pfipadné soudni spory mezi poskytovatelem a objednatelem se uplatni mistni pfisluSnost soudu
poskytovatele, ledaze zakon stanovi pfislusnost vylucnou.

X11. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah uzavieny vsouladu a podle téchto VOLP se uzavirda na dobu neurcitou, neni-li mezi
poskytovatelem a objednatelem ujednano jinak.

Tyto VOLP se Fidi ustanovenim zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni, a zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpist nebo jinych dlvod( stala nékterd ujednani téchto VOLP
neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smlouva bude
ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit
nelze.

Odchylna ustanoveni v pisemné objednavce potvrzené poskytovatelem nebo ve smlouvé maji prfednost pred
znénim téchto VOLP.

Objednatel uc¢inénim objednavky, nebo zaplacenim ceny, nebo uzavienim smlouvy, pfipadné instalaci aplikace
vyslovné prohlasuje, Zze si VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky precetl, s obsahem vyslovné souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat.

Veskeré pisemnosti uréené poskytovateli v souvislosti s témito VOLP je objednatel povinen posilat vyhradné na
adresu: URS CZ a.s., Tiskai'ska 10/257, 108 00 Praha 10 - Malegice, Ceska republika, nebo elektronickou postou
na adresu obchod@urs.cz.

URS CZ a.s., Tiskat'ska 257/10, 108 00 Praha 10, IC: 47115645, DIC: CZ699000797, Bankovni spojeni: 1108021/0100
www.urs.cz, obchod@urs.cz, T: +420 735 768 768 7/7



